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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FM GROUP MOBILE SP. Z2 0.0.
obowiazujacy od 09.06.2014 r.

SEOWNIK
§1

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna FM GROUP Mobile poprzez telefon, faks, e-mail
i przy pomocy innych dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej obstugujaca Klientéw Sklepu
Internetowego,

Dni robocze - oznaczaja dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

FM GROUP Mobile - FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129) przy
ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej kapitat zakta-
dowy optacony w catoéci wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych),

Formularz Zamoéwienia - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych tzn. o$wiadczenie wyrazajace wole przestania Klientowi
dokumentéw i/lub Towaréw, w celu ewentualnego zawarcia przez Klienta z FM GROUP Mobile umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednost-
ka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajaca zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze
Sklepu Internetowego,

Konsument - osoba fizyczna, ktéra wysyta Formularz Zaméwienia do FM GROUP Mobile w celu niezwia-
zanym bezposrednio z prowadzona przez nia dziatalnoscig zarobkowa lub zawodowa,

Kurier - oznacza Poczte Polska lub firme kurierska wspotpracujacg z FM GROUP Mobile za pomoca ktérej
nastepuje dostawa realizowana w ramach zaméwienia ztozonego przez Klienta i potwierdzonego przez
FM GROUP Mobile zgodnie z niniejszym Regulaminem,

Regulamin - niniejszy regulamin,

Sklep Internetowy - strona internetowa pod adresem sklep@fmgroupmobile.pl za posrednictwem kto6-
rej Klient ma mozliwos¢ zawarcia z FM GROUP Mobile Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
Sita Wyzsza - nalezy przez to rozumie¢ zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
stron, uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci w szczegélnosci kataklizmy,
wojny, rozruchy, zaburzenia spoteczne, strajki, brak wykonania ustugi przez podmiot dostarczajacy przesyt-
ke, nienalezyte wykonanie zobowigzania przez poddostawcéw FM GROUP Mobile, pozar, odciecie zasilania,
Towar - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym aparat telefoniczny), przeznaczone, po zainsta-
lowaniu Karty SIM lub w okreslonych przypadkach bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w tym réwniez zestawy startowe (pre-paid),

Umowa o swiadczenie ustug telek yjnych (U ) - umowa o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych zawarta pomiedzy Klientem a FM GROUP Mobile, ktérej integralng czescia jest regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, cennik ustug telekomunikacyjnych oraz promocyjne warunki
zwiazane ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych okreslone w ofercie promocyjnej na podstawie
ktorej Klient moze réwniez naby¢ Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego umozliwiajgcego zawieranie
z FM GROUP Mobile Uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i/lub zakup Towaréw.
2. Regulamin okresla sposdb sktadania zamoéwien, sposéb zawierania Uméw o swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych na odlegtosc¢ i/lub uméw sprzedazy Towardéw, termin i miejsce dostawy, koszty dostawy,
sktadanie i rozpatrywanie reklamacji, gwarancje, uprawnienie do anulowania zamoéwienia i odstapienie
od Umowy, sposdb rozstrzygania sporéw, ochrone danych osobowych.
3. Klient moze sktada¢ zaméwienia na ustugi i/lub Towary dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego
przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.
4. Sktadanie zamowien przez Klienta na ustugii/lub Towary dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego
nie wymaga rejestracji.
5. FM GROUP Mobile dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe za pomoca
popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych oraz rodzajéw potaczen interneto-
wych. Jednakze do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sktadania zamoéwien niezbedny jest:

a) dostep do sieci Internet z przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla

Firefox, Opera, Safari,

b) wiaczony JavaScript,

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
6.FM GROUP Mobile dotozy wszelkich starari by Swiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego byty
na najwyzszym poziomie, jednakze FM GROUP Mobile nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu Internetowego w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, wymiany
sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego.
7. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem
przez Klienta nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych w Formularzu Zmdwienia, jak i szko-
dy powstate wskutek nieprzestrzegania przez Klienta powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa.
Dane podane przez Klienta nie moga naruszac przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
8. Brak wykonania swiadczenia niepienieznego z powodu wystapienia Sity Wyzszej niezaleznego od
FM GROUP Mobile i/lub Klienta nie stanowi podstawy do roszczen o jakiekolwiek odszkodowania.
9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Towary (w tym aparaty telefoniczne) dostepne za posrednictwem
Sklepu Internetowego moga zwierac aplikacje, ktére moga m.in. uruchamia¢ automatyczny transfer da-
nych poprzez funkcje faczenia sie np. aparatu telefonicznego z siecia Internet z wykorzystaniem transmi-
sji danych, w tym inicjowac potaczenia o podwyzszonej optacie. Urzadzenia telekomunikacyjne (w tym
aparaty telefoniczne), w zaleznosci od specyfikacji technicznej i/lub ustawierh moga réwniez taczy¢ sie
zInternetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji aplikacji.
10. Klienta oraz FM GROUP Mobile wigze cena okreslona w cenniku obowiazujgcym w dniu ztozenia przez
Klienta Formularza Zaméwienia. FM GROUP Mobile uprawniony jest do zmiany cen Towardw. Zmiany cen
Towaréw nie wptywajg na zmiane ceny okreslonej w Formularzu Zaméwieniu ztozonym uprzednio przez
Klienta.
11. Prawo wiasnosci Towaru az do chwili uiszczenia przez Klienta petnej ceny za Towar przystuguje
FM GROUP Mobile.

ZAMOWIENIE
§3

1. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych za posrednictwem Sklepu
Internetowego i/lub zakupu Towaru konieczne jest wykonanie przez Klienta nastepujacych czynnosci:
a) wybranie ustugi (np. rodzaju Umowy, taryfy) i/lub Towaru,
b) prawidtowe wypetnienie Formularza Zaméwienia poprzez wskazanie prawdziwych i aktualnych da-
nych wskazanych w Formularzu Zaméwienia jak réwniez wskazanie sposobu ptatnosci oraz dostawy,

¢) przestanie w terminie 3 Dni roboczych od ztozenia Formularza Zamoéwienia na adres poczty e-mail
weryfikacja@fmgroupmobile.pl kserokopii (skan) wtasciwych dokumentéw niezbednych do zawar-
cia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wskazanych w Formularzu Zamoéwienia,
d) wyrazenie, poprzez wybranie odpowiedniego pola (checkbox) zgody w szczegdlnosci zgody na
przetwarzanie danych osobowych,
e) wyrazenie zgodny na tres¢ niniejszego Regulaminu,
f) potwierdzenie ztozenia zamoéwienia (wystanie Formularza Zamoéwienia).
2. W przypadku nie przestania dokumentéw, o ktérych mowa w ust 1 lit. ¢) powyzej w terminie 3 (trzech)
Dni roboczych od ztozenia Formularza Zamoéwienia zaméwienie zostaje anulowane. Po uptywie termi-
nu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym z Klientem skontaktuje sie telefonicznie (numer telefonu
wskazany w Formularzy Zamoéwienia) konsultant FM GROUP Mobile.
3. W przypadku niewystarczajacej ilosci danych potrzebnych do rozpoczecia realizacji zamoéwienia, kon-
sultant FM GROUP Mobile skontaktuje si¢ z Klientem w celu uzupetnienia danych. W przypadku gdy kon-
takt z Klientem nie bedzie mozliwy, zaméwienie nie bedzie realizowane do czasu uzupetnienia danych
(nie zostanie potwierdzone), z zastrzezeniem ze jezeli proby kontaktu konsultanta FM GROUP Mobile
z Klientem nie powioda sie, zamoéwienie zostanie anulowane. W przypadku gdy Klient uisci kwote za za-
mawiany Towar, zostanie ona zwrdcona Klientowi.
4. Potwierdzenie ztozenia zamoéwienia przez Klienta nastepuje poprzez wystanie Formularza Zamoéwienia
za pomocg klikniecia na aktywne pole dostepne po prawidtowym wypetnieniu Formularza Zaméwienia.
Wystanie Formularza Zaméwienia stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i/lub zakupu Towaru bedacego przedmiotem zaméwienia.
5. Modyfikacja lub anulowanie w catosci zamowienia przez Klienta moze nastapi¢ w terminie 24 godzin
od wystania przez Klienta Formularza Zamoéwienia poprzez kontakt telefoniczny z BOK. Modyfikacje za-
modwienia moga dotyczy¢ w szczegdlnosci zakresu zamoéwienia, anulowania czesci zamoéwienia, zmiany
adresu dostawy. W przypadku anulowania z catosci lub modyfikacji zamoéwienia, jezeli zaptata zostata
dokonana przez Klienta z gory, zwrot kwoty przez nastapi w terminie 14 (czternascie) dni od dnia dokona-
nia anulowania w catosci lub modyfikacji zaméwienie przez Klienta.
6. Potwierdzenie badZ odmowa realizacji zamoéwienia przez FM GROUP Mobile zostanie dokonane w cia-
gu 5 Dniroboczych od daty wystania przez Klienta Formularza Zamoéwienia.
7. Za posrednictwem Sklepu Internetowego nie jest realizowana sprzedaz Towaréw bez jednoczesnego
zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
8. Czas realizacji zamoéwienia tj. okres od ztozenia przez Klienta Formularza Zaméwienia do wystania
przesyfki jest uzalezniony od dostepnosci danego Towaru w magazynach FM GROUP Mobile.
9. W przypadku, gdy po potwierdzeniu przez FM GROUP Mobile przyjecia zaméwienia Klienta, jego
wykonanie okaze si¢ niemozliwa z przyczyn innych anizeli brak Towaru w Sklepie Internetowym, w tym
gdy zakup Towaréw od dostawcéw FM GROUP Mobile nie bedzie mozliwy w terminie przewidzianym
na wykonanie zamoéwienia, FM GROUP Mobile poinformuje Klienta za pomoca poczty e-mail na adres
wskazany przez Klienta w Formularzy Zaméwienia lub telefonicznie na numer telefonu wskazany przez
Klienta w Formularzy Zaméwienia o powstatych okolicznosciach. Jesli wykonanie zaméwienia nie bedzie
mozliwa z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym FM GROUP Mobile moze zaproponowac
Klientowi anulowanie catosci zamoéwienia lub modyfikacje zamoéwienia w czesci (zmiana zamoéwienia),
w ktérej jego wykonie nie jest mozliwa w racjonalnym terminie

ODBIOR PRZESYLKI | SPOSOB PLATNOSCI
§4

1. Dostawy ustug i/lub Towaréw zamawianych w Sklepie Internetowym realizowana jest na terenie Polski.
2. Dostawa zamoéwienia jest wykonywana za posrednictwem Kuriera, na adres wskazany w wystanym
przez Klienta do FM GROUP Mobile Formularzu Zaméwienia.
3. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym w ztozonym
Formularzy Zaméwienia, jako adres dostawy, Kurier pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu te-
lefonicznego z Klientem celem uzgodnienia terminu dostawy. W przypadku zwrotnego odestania zamo-
wienia do Sklepu Internetowego przez Kuriera, konsultant FM GROUP Mobile skontaktuje sie z Klientem
droga elektroniczna lub telefonicznie w celu ponownego ustalenia nowego terminu i kosztu dostawy.
4. W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Klient zobowiazany jest
w chwili odbioru przesytki przekaza¢ przedstawicielowi Kuriera dwa podpisane przez siebie egzemplarz
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz kopie dokumentéw niezbednych do jej zawarcia,
ktdrych Klient zadeklarowat dorgeczenie FM GROUP Mobile w Formularzu Zaméwienia.
5. Odbior przesytki od Kuriera musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem.
6. Klient odbierajac Towar jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada uszkodzen po-
wstatych podczas transportu oraz czy jej zawartos¢ jest zgodna ze ztozonym Formularzem Zamoéwienia.
W przypadku zauwazonych uszkodzen Klient jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu szkody.
7. Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnoéci za zamowione ustugi i/lub Towary:
a) przelew bankowy na rachunek bankowy FM GROUP Mobile,
b) gotéwka za pobraniem, ptatnos¢ Kurierowi przy odbiorze przesytki,
¢) potracenie z rabatu udzielonego przez FM GROUP Polska Artur Trawinski (ul. Zmigrodzka 247,
51-129 Wroctaw (adres korespondencyjny: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata),
wpisany do Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 898-195-35-47,
REGON: 933001508).
8. Dowodem sprzedazy faktura lub paragon.
9. W przypadku braku w magazynie FM GROUP Mobile zaméwionego Towaru lub braku mozliwosci reali-
zacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcow FIM GROUP Mobile
nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zaméwienia, FM GROUP Mobile poinformuje
Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub skontaktu-
je sie telefonicznie na numer wskazany przez Klienta.
10. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo ograniczenia sposobéw dostawy oraz form ptatnosci w od-
niesieniu do danych ustug i/lub Towaréw lub ilosci zamawianych Towarow.
11. Przed wysytkg Towaru, FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo dokonania jego sprawdzenia pod
wzgledem kompletnosci oraz stanu wizualnego w szczegélnosci poprzez odpakowanie Towaru.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§5

1. Klient, bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego bez podania przyczyny, sktadajac o$wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni od
dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i/lub sprzedazy Towaru. Wzér oswiad-
czenia jest dostepny na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

2. Rozpoczecie przez Klienta, bedacego Konsumentem, korzystania ze $wiadczonej przez FM GROUP
Mobile ustugi telekomunikacyjnej (w szczegdélnosci wykona potaczenie gtosowe, wysle wiadomosé SMS
lub MMS) przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody na swiadczenie tej ustugi przed uptywem wskazanego terminu skutkujace utrata prawa odstgpie-
nia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na odlegtos¢.

3. W przypadku odstapienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zwrot Towaru mozliwy jest wytgcznie
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woéwczas, gdy Towar: bedzie kompletny i nie bedzie nosit sladéw uzytkowania ani uszkodzen (Towar nie
moze byc¢ otwierany, prébowany czy pozbawiony oryginalnego opakowania) oraz zostanie dostarczony
wraz z dowodem zakupu - oryginatem lub kopia paragonu lub faktury.

4. W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, Umowa jest
uwazana za niezawarta co oznacza, ze to, co strony Umowy $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie nie-
zmienionym. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy.

GWARANCJA
§6

1. Towary dostepne w asortymencie Sklep Internetowego moga by¢ objete gwarancja jakosci producen-
ta Towaru co oznacza, ze FM GROUP Mobile nie udziela gwarancji.

2. Jezeli nabywca Towaru nie jest Konsument, odpowiedzialnos¢ FM GROUP Mobile z tytutu rekojmi zo-
staje wytaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku Towaru, na ktéry producent udzielit gwarangji, Klient moze reklamowac Towar posiada-
jacy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient zgta-
sza reklamacje Towaru bezpoérednio do gwaranta (adresy autoryzowanych punktéw serwiso-
wych zamieszczone s w karcie gwarancyjnej zakupionego Towaru, na stronie internetowej
www.fmgroupmobile.pl lub dostepne sg za posrednictwem BOK), natomiast FM GROUP Mobile
moze byc tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgto-
si¢ sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do FM GROUP Mobile,

b) korzystajac z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig produktu
zumowa (dotyczy wytacznie Konsumentow).

REKLAMACJE
§7

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji wytacznie w zakresie nieprawidtowego funkcjonowania
Sklepu Internetowego w szczegdlnosci usterek lub przerw. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia FM GROUP Mobile o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkgcjo-
nowaniu Sklepu Internetowego (sklep@fmgroupmobile.pl).

2. Klientowi ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego miesiaca, liczac od dnia, w ktérym do-
szto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego. Klient jest informowany o przyjeciu
lub powodach odrzucenia reklamacji w terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia.

3. Reklamacja moze byc¢ ztozona pisemnie, w tym do protokotu lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w szczegdlnosci droga elektroniczng na adres
reklamacje@fmgroupmobile.pl z zastrzezeniem ust. 4. ponizej. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie
date wplywu reklamacji do FM GROUP Mobile.

4. Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréw wymagaja zachowania formy pisemnej.

5. Klient bedacy Konsumentem zobowiazany jest do dostarczenia informacji i dokumentacji niezbednej
do rozstrzygniecia reklamagji, a takze wspdtdziatania z FM GROUP Mobile w zakresie rozpatrywania re-
klamacji.

6. W przypadku ujawnienia i przedstawienia FM GROUP Mobile niezgodnosci Towaru zUmowa istniejacej
w chwili zawarcia Umowy, Klient bedacy Konsumentem - zgodnie z Ustawy z dnia 27 lipca o szczegélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianach Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002r. Nr 141, poz.
1176 ze zm.) - moze zgda¢ doprowadzenia takiego Towaru do stanu zgodnego z Umowa przez nieodpfat-
na naprawe lub wymiane na nowy. Jezeli naprawa Towaru lub wymiana go na nowy bytaby niemozliwa
lub wymagataby nadmiernych kosztéw albo gdyby FM GROUP Mobile nie wykonatby ww. zadania w od-
powiednim terminie albo gdy wymiana narazataby Klienta bedgcego Konsumentem na znaczne niedo-
godnosci, ma on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy sprzedazy
Towaru. Klient bedgcy Konsumentem nie moze odstapi¢ od Umowy, gdy wada jest nieistotna.

7. Powyzsze postanowienia nie ograniczaja uprawnien Klienta wynikajacych z obowiazujacych przepi-
sOw prawa.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§8

1. FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe zawar-
te w Formularzu Zamoéwienia beda przetwarzane w celu wykonania zaméwienia Klienta, a takze wypet-
niania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez FM GROUP Mobile.

2. Dane osobowe Klientéw wykorzystywane sa przez FM GROUP Mobile wytacznie w celu zawarcia
i wykonania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i/lub zakupu Towaréw za posrednictwem
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci w celu realizacji zamowienia, dostarczenia przesytki, wystawie-
nia faktury VAT.

3. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawia-
nia. Przekazanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji ce-
16w okreslonych w niniejszym Regulaminie co oznacza m.in. w przypadku usuniecia danych koniecznych
do korzystanie z funkcji Sklepu Internetowego Klient traci mozliwos$¢ korzystania z nich.

4. Dane dotyczace Klienta, w tym dane osobowe, beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz to
jest niezbedne w zwiazku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego oraz realizacjg zamdwienia okreslo-
nego w Formularzu Zméwienia.

5. Klient zobowiazuje sie nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywac Sklepu
Internetowego w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz dobrymi oby-
czajami naruszajacymi dobra osobiste 0s6b trzecich.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.06.2014 r.

2. Informacje o ustugach i/lub Towarach zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Internetowego
nie stanowia oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert
zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnej lub innej umowy dotyczacej Towaru.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z Biurem
Obstugi Klienta (BOK) FM GROUP Mobile pod numerem tel. +48 727 900 900.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl oraz w BOK
pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

5. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci po-
dawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana warunkéw nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio
nabyte przez Konsumenta. Informacja o zmianach w niniejszym Regulaminie zostanie opublikowana na
stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
Klienta.

6. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do odwotania obowiazywania niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie obowiazywania
Regulaminu nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Konsumenta. Informacja o od-
wotaniu obowigzywaniu Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Klientow.

7. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zmian cen Towaréw znajdujacych sie w asortymencie
Sklepu Internetowego, jak réwniez przeprowadzenia i odwotywania promogji oraz ich modyfikowania
pod warunkiem, Ze nie naruszy to praw nabytych Konsumentéw.

8. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do wprowadzania Towaréw do asortymentu za posred-
nictwem Sklepu Internetowego oraz ich usuwania z zastrzezeniem, ze nie naruszy to praw nabytych
Konsumentéw.

9. Klient, podpisujac umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych doreczona mu w wyniku reali-
zacji zamowienia okreslonego w wystanym do FM GROUP Mobile Formularzu Zaméwienia potwierdza,
ze dane osobowe podane przez niego dla celéw realizacji zaméwienia w Sklepie Internetowym dotycza
jego osoby sa zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

10. Spory wynikte w trakcie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej z Konsumentem moze by¢ roz-
strzygniety polubownie w drodze postepowania mediacyjnego przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, ktére na podstawie art. 109 ust. 2 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004, nr 171,
poz. 1800) jest wszczynane na wniosek Konsumenta lub z urzedu przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

11. Ewentualne spory powstate pomiedzy Kupujacym a FM GROUP Mobile zostaja poddane sadom wta-
Sciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

12. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, w szczegdélnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.
U.z 1964 r. Nr 16 poz. 93, ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr
141 22002 r. poz. 1176 z p6zn. zm.) i ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U.Nr 2222000 . poz. 271 z p6ézn.zm.).
13. Ceny wskazane w niniejszym Regulaminie podane zostaty w ztotych polskich wraz z podatkiem od
towardéw i ustug (VAT) zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
22004 r.Nr 54, poz. 535, ze zm.).

FM GROUP Mobile Sp.z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catoéci wynosi 50.000 PLN (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych).
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